REGULAMIN
§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia przez Stolarnie ustug przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ w postaci formularza zamowien dostepnego na stronie

Serwisu.
2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Stolarnia — Michat Jedrzejewski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
Stolarnia "Jedrzejewski" Michat Jedrzejewski z siedzibg w Mchowie 11/2 , (62-620
Babiak) o nadanych numerach NIP 6661949431 oraz REGON 301419364 wpisany
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez

Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii;
b) Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem www.meble-jedrzejewski.pl;

c) Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci

prawnej korzystajgca z ustug $wiadczonych przez Stolarnie;
d) Zamdwienie — zamowienie na wykonanie wyrobéw oferowanych przez Stolarnie;

e) Umowa — umowa na wykonanie robot stolarskich zawarta pomiedzy Stolarnig a

Klientem po uprzednim ztozeniu zamowienia za pomocg Formularza zamowien.
§2. SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN
1. Zamowienia na wykonanie wyrobéw oferowanych przez Stolarnie mozna sktadac¢:
a) telefonicznie pod numerem: 691 675 612,
b) poprzez poczte elektroniczng pod adresem: m.jedrzejewski750@wp.pl,
c) osobiscie w siedzibie Stolarni.

2. Przystgpienie przez Stolarnie do realizacji zaméwienia nastepuje po zawarciu Umowy
oraz wptacie na numer bankowy wskazany przez Stolarnige, co najmniej 30% wartosci

wynagrodzenia okreslonego w Umowie.
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3.

4.

Formy ptatnosci za ztozone zaméwienie:
a) gotowka,
b) przelew bankowy na numer bankowy wskazany przez Stolarnie.

Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§3. CENY PRODUKTOW, KOSZTY | CZAS DOSTAWY

1.

Ceny zamieszczane w Serwisie przy oferowanym przez Stolarnie produkcie zawierajg

podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich.
Cena podana przy produkcie nie zawiera informacji o kosztach dostawy.

Koszty dostawy doliczane sg do wynagrodzenia za wykonany zamawianych produkt

i ponosi je Klient.

Koszty dostawy ustalane sg z Klientem indywidualnie w Umowie w zaleznosci od miejsca

docelowego.

Zamoéwiony towar dostarczany jest za posrednictwem wiasnego transportu Stolarni lub

firmy kurierskiej.
Czas realizacji zamowienia ustalany jest z Klientem indywidualnie w Umowie.

Produkty sprzedawane przez Stolarnic mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez

producenta Produktu badz dystrybutora.

. W wypadku produktéw objetych gwarancjg, informacja dotyczgca istnienia i tredci

gwarancji dofgczana jest kazdorazowo do produktu.

§4. REKLAMACJE

1.

2.

Stolarnia zapewnia dostawe produktu pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Stolarnia
jest odpowiedzialna wzgledem Klienta, jezeli produkt ma wade fizyczng lub prawng

(rekojmia).
Jezeli towar ma wade, Klient moze:

a) zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba Zze
Stolarnia niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Stolarnie albo Stolarnia nie uczynita

zados¢ obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Klient moze



zamiast zaproponowanego przez Stolarnie usuniecia wady zgdaé wymiany towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany towaru Zzgdaé usuniecia wady, chyba Zze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Stolarnie. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie
wartos¢ towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie

pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

b) zgda¢ wymiany towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Stolarnia jest
obowigzana wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym

czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

. Stolarnia moze odmowi¢ zadoséuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowg towaru wadliwego w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe
lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnoéci z umowg

wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Stolarnia.

. W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem koszty reklamacyjne pokrywa Stolarnia, w
szczegolnosci koszt dostarczenia reklamowanego towaru do Sprzedawcy jak i

ponownego odestania go do Klienta przez Stolarnie.

. Reklamacje mozna zlozy¢ w dniu dostawy (w obecnosci osoby dostarczajgcej
zamowienie lub kuriera) lub w formie elektronicznej za pomocg poczty elektronicznej na

adres: m.jedrzejewski750@wp.pl.

. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

a) numer zamowienia lub umowy wraz z jego data,

b) opis problemu bedgcego podstawg reklamaciji,

c) dane Klienta,

d) jesli to mozliwe zdjecia obrazujgce uszkodzenie.

. Reklamacja moze by¢ réwniez przestana listownie na adres Stolarni.

. Stolarnia ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, a jezeli Klientem jest
Konsument - nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest Konsument, a Stolarnia
nie ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie

Klienta uznat za uzasadnione
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9. Z chwilg ztozenia zamdwienia i akceptacji regulaminu Klient uznaje fakt, iz drewno jest
materiatem naturalnym i podlega wptywowi czynnikbw zewnetrznych, w wyniku ktorych
mogg pojawiC sie pekniecia. Pekniecia te w Zzaden sposob nie wptywajg na ogolng

wytrzymatos¢ wyrobow i nie podlegajg reklamaciji.

10. Reklamacje uszkodzeh mechanicznych, ktore powstalty z winy Klienta nie bedg

uwzgledniane.

11. W przypadku niestosowania sie¢ do zalecen Stolarni, zwigzanych z wtasciwg pielegnacjg i

konserwacjg drewna, reklamacje nie bedg uwzgledniane.

12. Przesyiki zwrotne wysytane na adres Stolarni bez uprzedniego zgtoszenia reklamaciji nie

bedg odbierane.

§5. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r.
poz. 683 z pézn. zm.) Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14
dni odstgpi¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w punkcie 7 i punkcie 8 ponizej. Pouczenie o
prawie odstgpienia od umowy, zawierajgce w szczegodlnosci informacje o sposobie i
terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w
przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Konsument, stanowi zatgcznik nr 1 do

niniejszego Regulaminu.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej Stolarnia wydaje towar, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. umowa sprzedazy) od objecia towaru w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele towardw, ktore sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci,

2) dla pozostatych umoéw -od dnia zawarcia umowy.

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy informujgc Stolarnie o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia na przyktad przez wystanie pisma
pocztg na adres: Stolarnia "Jedrzejewski" Michat Jedrzejewski Mchowo 11/2 , (62-620
Babiak), z dopiskiem ,Zwrot” lub przestanie tego oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: m.jedrzejewski750@wp.pl Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza odstgpienia od umowy, ktérego wzoér stanowi

zatgcznik do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.



4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informac;ji
dotyczgcej wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé¢, umowe uwaza sie za
niezawartg. Jesli Klient bedgcy Konsumentem ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy zanim Stolarnia przyjeta jego oferte, oferta przestaje wigzac.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar Stolarni
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument
poinformowat Stolarnie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli
Konsument odesle towar przed uptywem 14 dniowego terminu na adres: Stolarnia
"Jedrzejewski" Michat Jedrzejewski Mchowo 11/2, (62-620 Babiak), -z dopiskiem ,Zwrot”.
Konsument moze réwniez zwrdci¢ rzecz w w siedzibie Stolarni.

7. Konsument zobowigzany jest ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru.

8. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Stolarnie Stolarnia nie jest zobowigzana do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

9. W przypadku odstgpienia od umowy Stolarnia niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
Stolarnie oraz z zastrzezeniem przypadku wskazanego w punkcie 13 ponizej.

10. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Stolarnie przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakich uzyt Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu ptatnosci - w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

11. Stolarnia moze wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu
odestania towaru, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

12. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

13. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z
2017 r., poz. 683 z p6zn. zm.), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie

przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:



a) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktoérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

c) w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, kidre po dostarczeniu, ze wzgledu na

swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

14. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. w ktorym Klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktdorym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy -w przypadku
umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wkasnosci rzeczy,

b. w ktérym Klient wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy-w
przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy, ktoére
dostarczane sg osobno,

c. 3) w ktérym Klient wszedt w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej
partii lub czesci w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy
dostarczanych partiami lub w cze$ciach,

4) zawarcia umowy w przypadku umow o Swiadczenie ustug.

§6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

1.

Administratorem danych jest Stolarnia.

. Skfadajgc zamdéwienie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych

w bazie prowadzonej przez Stolarnie oraz na ich przetwarzanie dla celow realizacji
Umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na
ich przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia przez Stolarnie. Klient ponosi

odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.



3. Powierzone dane osobowe, sg wykorzystywane wytgcznie w celu: realizacji Umowy lub
jesli Klient wyrazi na to zgode, w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz

promocjach oferowanych przez Stolarnie.
4. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych

5. Kazdy Klient ma prawo zada¢ od nas dostepu do swoich danych, ich sprostowania
(poprawiania), przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania
danych. W zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych, Klientowi

przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa urzedu ochrony danych osobowych.

6. Klient ma prawo w kazdej chwili cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktére
sg przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wptywa¢ na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej zgody

przed jej wycofaniem

§7. POZA§ADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA

ROSZCZEN

1. Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji

Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Stolarnig;.

b. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem 0 wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a

Stolarnig



c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Stolarnig, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

§8. PRZEPISY KONCOWE

1. Stolarnia ma prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie w terminie wskazanym przez Stolarnie, nie krétszym niz 7 dni od daty udostepnienia
ich na stronie Serwisu. Zaméwienia zlozone przed datg wejscia w zycie zmian do
Regulaminu s3g realizowane na podstawie zapisbw obowigzujacych w dniu ztozenia
zamoéwienia.

2. Ewentualne spory pomiedzy Klientem bedgcy Konsumentem, a Stolarnia zostang
poddane rozstrzygnieciu sgdu witasciwego zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego
z dnia 17 listopada 1964 roku (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.).

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Umowy
oraz przepisy prawa polskiego, a w szczegoélnosci Kodeksu Cywilnego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.



W2z6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

imie, nazwisko i adres konsumenta

nazwa i adres przedsiebiorstwa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 r. poz. 827) odstepuje od UMOWY NI .......ccceevvveerenenns zawartej dnia ......cccceeeneen. dotyczacej
zakupu towaru/ustugi .......ccccceveeececereeeve e,

podpis konsumenta



